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Customer
Value

Markkinointi edistaa
asiakaslahtoista e
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-Pyritdan asiakkaiden tarpeiden
tyydyttamiseen;

-tuottamaan arvoa asiakkaille,
kumppaneille, yhteiskunnalle;
- luomaan pysyvia asiakassuhteita

Tuotteita ja palveluita

Luoda ja toteuttaa
Asiakkaan saataville

7 Viestitta

TWASKYLAN vuopstonMahdollistaa vaihdanta

KAUPPAKORKEAKQUILIT

Kuluttajamarkkinoinnin asema

» Miten kuluttajamarkkinointiin suhtaudutaan
kytkeytyy siihen, miten kuluttamiseen ja
kuluttajaan on suhtauduttu
» Kuluttaminen on pahaa
» Kuluttaminen on hyvaa

» Markkinoinnin alalla asiakaskeskeisyys ja
kayttajalahtoisyys on johtanut kiinnostuksen
kasvuun kuluttajatutkimusta ja —markkinointia
kohtaan
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Nakokulmia kuluttajaan (1/2)

> Miten kuluttajiin voidaan vaikuttaa
markkinoinnin keinoilla?

« Kuluttajakayttaytymisen tutkimus 1970-luvulta
l&htien

« Behaviorismi: arsyke -reaktio

» Huomiota kiinnitettiin my6s kuluttajien
sisaiseen maailmaan: merkitykset, tulkinta,
symbolit

* Omaksuttiin myos ajatus, etta kuluttajat eivat
/// nojaudu vain rationaalisiin argumentteihin,
& vaanm Os tunteet, intuitio tarkeita

JYVASKYLAN YLIOPIS%
KAUPPAKORKEAKOULU

Nakokulmia kuluttajaan (2/2)

» Sosiaaliset vaikuttimet, sosiologia
* Ymparist0 ja kulutus 1980-luvulta lahtien

o Kulttuurinen kulutustutkimus 2000-luvun
alusta lahtien

» CCT = Consumer Culture Theory
* Neurotieteet, aivotutkimus

» Miten ymmarretdan kuluttajia aktiivisina
toimijoina markkinoilla?
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Kuluttajakayttaytyminen markkinoinnin osa-
alueena (Maclnnis & Folkes 2010)
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Kuluttajatutkimuksen haasteita

Hyvaa:

» Omaksuttu erilaisia nédkdkulmia, teorioita ja menetelmia
nopeasti

» Kasitelty ajankohtaisia ilmidita

* Yhteisty0 toimijoiden kesken lisaantynyt

* Yrityksille relevanttien innovaatioiden kehittamiseen
osallistuminen

Tarvitaan lis&éa:

 Pitkittaistutkimuksia

» Arkielaman ymmarrys (Consumers’ everyday life)

» Markkinapaikkojen / kulttuurien ymmartaminen
@ » Uusien kulutuksen ilmididen ymmartaminen
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Trendeja kuluttajakayttaytymisessa

« "Hybridikuluttaja”;: tarpeet muuttuvat tilanteen muk aan

« Eettisyys, alkupera, terveellisyys

< Helppous, nautinto, hyvinvointi (ruoka)

« Hyvinvointi ja elaméanlaatu (LOHAS)

< Kuluttajien valta kasvaa, aktiivisuus

e Luksus, luksuksen uudet muodot, personalisointi

« Pelillisyys (gamification)

* Yhteisot, osallistuminen

< Vastuullisuus (sustainable marketing, sustainable con sumption)

Miten trendit nakyvat

/@ markkinoiden tarjonnassa ja Miten tunnistetaan uusia
@
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Miten trendit nakyvat markkinoiden kysynnassa ja tarjonnassa?
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Big Middlesta mikrosegmentteihin

» Kohti yksil6llistymista, pirstaloitumista?
» Arvon yhteisluominen (co-creation)

» Big Data

* Innovatiiviset tuotteet

» Teknologiaosaaminen

» Supply chain management
* Hintojen optimointi

/é/; Brandi
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Kuluttajamarkkinoinnin osaamisen haasteita:

Markkinoiden,
asiakkaiden muutosten
ymmartaminen

Innovointi,
uudenlainen arvo

Erotuvan ja

Jatkuva trendien
Markkinointi vakuuttavan

tunnistaminen, herkkyys

. liiketoiminnan arvolupauksen
ennakoida prosgssi_na,_ kehittdminen
markkinoinnin
Mahdollisuuksien johtaminen, - -
identifiointi suunnittelu Branc.llvaraflllsuuden
Liikesuhteiden Iuclmlne.r'u K
Big Datan luominen, hy6dyntdminen
Kasittely yllapitdminen,

jalostaminen

Markkina-
ympariston,

/ kilpailun ja
@ ENELCEI[]

analysointi ja
|:| y ymmartaminen
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Osataanko kuluttajamarkkinointia?

. Menestvstarinoita
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NOKIA

(onnecting People

* Hyvia suorituksia
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