
Sivu 1



[image: image1.emf]Microsoft Office  PowerPoint 97 - 2003 -esitys



OULUN TULLIN ROTARYKLUBI

VIIKKOKOKOUS          
Torstai 22.09.2011 klo 16.30 – 18.00

Paikka

Scandic, Oulu

Läsnä                            
Träskelin Matti, presidentti

Gregory Mary Jane

Jääski Aila

Kytömäki Päivi

Lempinen Hannu

Oikarinen Aarne

Pitkänen-Koli Taina

Puumalainen Raimo

Rahikainen Hannu

Rekkilä Mika

Riikonen Jussi

Tuhkala Hannu

Uusimäki Mervi

Vierimaa Kauko
Vihavainen Raimo
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1. Avaus

Presidentti veli Matti avasi tilaisuuden ja toivotti siskot ja veljet sekä vierailijat tervetulleiksi.
Valtion rautatiet - VR - perustettu 1862

Rautateiden rakentaminen alkoi Suomessa suhteellisen myöhään.  

Ensimmäinen rataosuus avattiin 31. tammikuuta 1862 Helsingin ja Hämeenlinnan välillä; tästä muodostui myöhemmin Suomen päärata. 1870 valmistui yhteys Pietariin.

Tampereelle rata avattiin 22.6.1876. Vuonna 1878 päästiin Seinäjoelle sekä Vaasaan ja vuonna 1884 Ouluun. Vuonna 1909 rata oli rakennettu myös Rovaniemelle.

Laaja sähköistysprojekti alkoi vuonna 1968. Sähköistys aloitettiin Helsingistä Kirkkonumelle vievällä rataosuudella.

VR:n kaukoliikenteessä kulkee päivittäin noin 260 junavuoroa edestakaisin. Junatyyppejä ovat nopea Pendolino, nykyaikainen InterCity ja vähän vanhemmat pikajunat. Lisäksi on taajamajunia ja paikallisjunia.

Helsingistä junalla Ouluun on matkaa 680 km. Junavuoroja on 33. Matka- aika oli vuonna 1991 tasan kuusi tuntia. Tänään aikataulusta katsottuna klo 17.36 lähtevän Pendolin ajaa Oulusta Helsinkiin on 6 tuntia 6 minuuttissa.

Tähän arvoitukseen oikean vastauksen tiesi sisko Mervi Uusitalo, joka sai palkinnoksi kynttilän.

Uunituoreessa Tekniikan maailmassa on satunnaisen tarkkailijan kommentteja VR:n toiminnasta: Hän on menettänyt täysin toivonsa, että VR saisi junansa kulkemaan aikataulujen mukaisesti. Jos on pakkasta, sadetta tai hellettä, junat eivät teknisistä syistä kulje. Jos kaikki olisi muuten kunnossa, juniin ei saada konduktöörejä, koska he ovat lomalla tai sairaana. Koko VR:n touhu kävisi muuten hyvästä vitsistä, mutta se ei naurata yhtään.

VR vetoaa tietenkin vaikeuksissaan aina rahapulaansa, mutta onko lisämäärärahojen ruikuttaminen edes tarpeellista? Kassan korjaamisen voisi aloittaa vaikka matkustajien rahastuksella.

Satunnainen tarkkailija oli astunut pääkaupunkiseudun lähijunaan.  

Hänellä oli jäänyt rahalla ladattu matkakortti kotiin. Hän oli etsinyt junasta vaunua, jossa olisi voinut maksaa rahalla. Sellaista vaunua ei löytynyt. Lopulta hän istui odottamaan konduktööriä. Häntä ei näkynyt joko matkan aikana.

Satunnaisen tarkkailijan ystävä oli matkustanut Helsingistä Tampereelle ja astui junaan ilman matkalippua. Junassa konduktööri valitteli, että vehkeet oliva rikki eikä hän pysty rahastamaan. Antoi matkustaa ilmaiseksi.

Matkustin noin kuukausi sitten vaimoni kanssa Oulusta Helsinkiin yöjunalla - oikein hienosti toisen kerroksen hytissa, jossa kaksi makuupaikkaa, wc ja suihkukin. Junassa en ainakaan minä osannut kuitenkaan nukkua. Kiihdytystä ja jarrutusta koko ajan - sekä kolinaa.  

Kotiinpäin matkustimme sitten hienosti Pendolinolla. Matka Helsingistä aina Kokkolaan suijui aika mukavasti, mutta sitten alkoi taas kiihdyttely ja jarruttelu. Rata on siis huonossa kunnossa ja sitä korjataan useassa kohdassa. Matkan hinta kahdelta henkilöltä oli noin 430 eur.
Oulusta Helsinkiin välillä liikennöi nyt myös uusia lentoyhtiöitä.  

Edullisimmillaan edestakaisen lipun hinta minulla on Norwegianilla ollut 103 eur. Lähtö Oulusta 8.30 ja Helsingistä 17.00. VR on nyt muuttamassa myös matkustamisen hintaa - se on tietysti hyvä asia.  

Muutos sai kuitenkin taas isot ongelmat esille - nyt ei toimi internet tai lipunmyyntiautomaatit. Mitähän ongelmia on seuraavaksi edessä?
Positiivista on nyt se, että vihdoin on tulossa lisää määrärahaa Oulusta etelään vievän radan peruskorjaukseen. Jospa rata saadaan muutaman vuoden päästä kuntoon. Jospa VR saa myös kalustonsa ongelmat poistettua ja  lisää henkilökuntaa hoitamaan mm. konduktöörin hommia.

2. Sihteerin asiat

Vieraana: Petra Tirkkonen




Syntymäpäiviä: sisko Tuula Hautala
Paikalla omia siskoja ja veljiä 16.





Seuraava kokous:
· Torstaina 29.9 Scandicissa
3. Muut asiat


Liitteenä:

kuvernöörinkirje.




syksyn koulutukset




Rotarit poliota vastaan kirje 


Polio Plus keräys: veli Hannu Tuhkala kehotti kaikkia siskoja ja veljiä varaamaan oman keräysvuoronsa.  

4. Esitelmä
Viikkokokouksen esitelmän piti yrityksen maineenhallinnasta viestintäpäällikkö Petra Tirkkonen ODL:stä. Esitelmä on alla linkkinä.
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Viidakkorumpu 

vai facebook?

Miten mainetta hallitaan?

Petra Tirkkonen 22.9.2011







MAINE ON YRITYKSEN TÄRKEÄ VOIMAVARA



		Ohjaa työntekijöiden ja asiakkaiden ja rahoittajien valintoja

		Synnyttää luottamusta

		Lisää sitoutumista ja avainosaajien pysymistä

		Alentaa markkinointikustannuksia

		Suojelee huonoina aikoina









MAINEEN ULOTTUVUUDET

		Yrityksen maine on sen sidosryhmien arvio yrityksen toiminnasta todellisesta toiminnasta. 



		Yrityksen maine rakentuu niissä tarinoissa, joita ihmiset siitä kertovat.



		Tarinat syntyvät ja leviävät kohtaamisissa; palvelutilanteissa, kahvipöytäkeskusteluissa, mediassa jne.

		





*













		Hyvän maineen kasvualusta on organisaation todellisessa toiminnassa; mitä teemme, miten toimimme.



		Hyvän maineen tekemiseksi ei riitä, että tehdään oikeita asioita; niistä pitää myös osata kertoa muille. 



		Hyvä maine syntyy hyvistä teoista ja niistä kertovasta hyvästä viestinnästä.



		Ei voi olla hyvää yrityksen ulkoista mainetta, ellei ensin ole olemassa hyvää sisäistä kulttuuria ja mainetta. 









Viestintä ja asiakastyytyväisyys

- sisäinen tyytyväisyys, asiakastyytyväisyys, omistajatyytyväisyys...







Odotus

Kokemus

+

-  viestintä, lupaukset

-  aikaisemmat kokemukset

-  markkinat

-  laatu: tekninen, toiminnan, 

hinta, maine







Perusviestit ja muuttuvat viestit

		Mitä aiheita /asioita pidämme agendalla

		Mikä on näkökulma?

		Mitkä ovat perusviestit?

		Mitkä ovat tilannekohtaiset / kohderyhmäkohtaiset viestit?









Viestinnän suunnittelu

		Yhtenäisyys

		Viestinnän resurssit

		Vastuujako

		Aikatauluttaminen









Sosiaalinen media muuttaa olennaisesti yritysviestintää

		Organisaatio on entistä enemmän viestinnän kohde on aktiivinen toimija

		Palvelujen käyttäjät vaihtavat julkisissa tai puolijulkisissa ympäristöissä kokemuksia palveluista

		Viestinnän suunta on muuttumassa:

		Ennen ammattilaisilta kuluttajille

		Nyt entistä enemmän kuluttajalähtöistä









Sosiaalinen media –pysyvä ilmiö?

		Voidaan verrata internetin käyttöön ottoon

		Käyttäjien ja palveluiden määrä kasvaa räjähdysmäisesti

		Sosiaalinen mediaympäristö on sähköinen kauppapaikka, messuhalli ja kirjasto, jossa on pakko olla näkyvästi läsnä









Miten sosiaalinen media liittyy maineen käsitteeseen?

		Kun organisaation viestintä entistä kontrolloimatonta

		On huolehdittava ennen kaikkea siitä, että 

		Päätökset ovat oikean suuntaisia

		Henkilöstöpolitiikka on kunnossa

		Johtamiskulttuuri on kunnossa

		Turhia lupauksia ei anneta









Kohderyhmät? 







Asenteiden muuttaminen

+





ASENNE





-

-             TIETO                              +                       

		Henkilöt jotka tietävät vähän, asenne positiivinen		Henkilöt, jotka tietävät paljon, asenne positiivinen

		Henkilöt jotka tietävät vähän, asenne negatiivinen		Henkilöt jotka tietävät paljon, asenne negatiivinen





















Mitä viestinnän kanavia meillä on käytössä?



Mikä toimii, mikä ei?









Miten erottaudut massasta?



Mitä tarkoittaa, kun juttusi on ”Ihan kiva”?

























Mediaviestintä







		Tehokas kanava kertoa tapahtumista

		Työkalu oman työn tavoitteiden saavuttamiseksi

		Ihmiset pitävät luotettavampana kuin mainontaa

		Periaatteessa ilmaista

		Tavoittaa useita kohderyhmiä



Miksi mediaviestintä on tärkeää?







		Muista pitkäjänteisyys

		Rakenna toimivaa yhteistyötä toimittajiin

		Ole itse tavoitettavissa

		Älä tyrkytä

		Tarjoa UUTISIA ja mielenkiintoisia aiheita

		Se mikä on sinun mielestäsi mielenkiintoista, onko se lehden mielestä?

		Muista että uutiskynnys vaihtelee



Miten saada media kiinnostumaan?







		Huomioi myös toimittajan työajat

		Huomioi lehden ilmestymispäivät

		Muista että uutiskynnys vaihtelee päivittäin ja viikoittain

		Helpota toimittajan työtä - toimita valmista materiaalia

		Älä takerru pikkuvirheisiin

		Jos tiedotat passiivisesti, älä oleta, että lehti innostuu heti kun se sopii sinulle parhaiten



Mediaviestinnän vinkkejä













































AUTOKORJAAMO JA -KOULU Ylistarossa

Kommunistien
el tarvitse
~  vaivautua.

Tyét snoritetaan
nopeasti, hyvin
ja halvalla.

Kunnioittaen: KUSTAA VANNAS.





Ainoastaan Afrikan
neekeri ei

VEIKKAA

Kaikki toiset veikkaavat
ja saavat

VEIKKAUSVOITTOJA!

Veikkaus jatkuy jdlleen.
Nyt ovat kohteina janndt
pallopelic!

ikkaamalla tuette nuorison ota!





Ssshhhh?
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