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OULUN TULLIN ROTARYKLUBI

VIIKKOKOKOUS          
Torstai 01.03.2012 klo 16.30 – 18.00

Paikka

Pohjola, Oulu

Läsnä                  Läsnäolijat merkitty sinisellä värillä:


Träskelin Matti, presidentti

Brantberg Robert

Gregory Mary Jane

Hakola Sakari

Hautala Tuula

Heikkinen Jorma
Immonen Marja-Riitta
Isohanni Irene

Jääski Aila

Kauppila Jukka

Kitinoja Jukka

Kytömäki Päivi

Leiviskä Marjatta

Lempinen Hannu

Nevala Ulla

Oikarinen Aarne

Oikarinen Kyösti
Ollila Timo
Palomäki Raija

Pitkänen-Koli Taina

Puumalainen Raimo

Pyyny Esa

Rekkilä Mika

Riikonen Jussi

Risteli Juha

Rusanen Erkki

Sammallahti Sisko

Sevón Raimo

Siikaluoma Teuvo

Siurua Eeva

Skantsi Tinni

Timlin Helena

Tuhkala Hannu

Tuomivaara Leena

Uhlgren Kirsti
Uusimäki Mervi

Vierimaa Kauko
Vihavainen Raimo

Virho-Kilponen Liisa

Vitikka Jukka

Liuska Samuli, sihteeri

1. Avaus

Presidentti veli Matti avasi tilaisuuden ja toivotti siskot ja veljet sekä vierailijat tervetulleiksi. Presidentin avaus:
Ajaessani aamulla töihin mietiskelin, että miksi tänään liputetaan. Sitten hoksasin, että Suomi saa tänään uuden presidentin. Sauli Niinistöstä tuli siis tänään virallisesti Suomen 12. presidentti. Presidentin valtaoikeudet ovat nyt vähän pienemmän kuin edellisen presidentin kaudella, mutta toivottavasti Niinistö toimii aktiivisena arvojohtajana kotimaassa ja Suomen keulakuvana maailmalla. 

Hänellä on oma "esikunta" palveluksessa. Presidentti menettää myös paljon yksityisyydestään eikä hän voi juurikaan liikkua ilman median seurantaa. Melkein kaikki mitä hän sanoo tai tekee tallennetaan television, radion tai lehdistön toimesta. 

Presidentin työ on vaativaa 24/7 työtä.  Se on siis "vähän" vaativampi ja aikaavievämpi homma kuin rotaryklubin presidentin tehtävä.

Toivon hänelle onnea ja menestystä vaativassa tehtävässään.

Presidentin turvallisuudesta pidetään hyvää huolta. Presidentti saa käyttöönsä esim. uuden auton kuljettajineen. Suomen presidentin turvallisuus ei kuitenkaan ole läheskään samalla tasolla kuin USA:n presidentin. Eilen illalla oli televisiossa ohjelma Air Force Onesta, USA:n presidentin lentokoneesta. Se on ehkä maailman turvallisin kulkuneuvo. USA:n presidentin liikkumista edeltää valtavat turvatoimet matkakohteessa ja matkan aikana.

Nyt ollessani Saksassa ja Belgiassa hämmästelin keskieurooppalaista liikennettä. Jos meillä pääkaupunkiseudulla on ruuhkaa niin se ei ole mitään verrattuna Frankfurtin tai Brysselin ruuhkiin. Autobaanalla pikkubussimme ajoi 170 km/h nopeudella keskikaistaa. Vasemmalta kaistalta suhahteli jatkuvasti nopeampia autoja ohitse todella kovaa vauhtia.

Kotiin palattuani etsin vuoden 2011 onnettomuustilastot esiin Liikenneturvan sivuilta. 

Viikon tietokilpailukysymys: kuinka monta kuolemaan johtanutta onnettomuutta Suomessa sattui viime vuonna?

Oikea vastaus: 292

Palkintona olleen "kevätaiheisen" kynttilän voitti: Raimo Puumalainen.
Tilasto kuolemaan johtaneista onnettomuuksista:
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2. Sihteerin asiat


Vieraana: Outi Räisänen Pohjola

Syntymäpäiviä: Sisko Marja-Riitta Immonen
Paikalla omia siskoja ja veljiä 17.


Seuraava kokous:
· Torstaina 8.3.2012 Scandicissa aiheena on Oulun yrittäjät ja luennoitsijana veli Jussi Riikonen
3. Muut asiat

Juha Risteli kertoi Polio kampanjasta. Tavoitteena oli kerätä 13 e/jäsen. 38:ssa klubissa on tavoite saavutettu ja saavutetaan kaikissa. Oulun Tullin keräyksen tuotto on 51,44 e/jäsen ja olemme toisena piirissä.  Rovaniemi on klubeista paras 54,19 e/jäsen keräystuotollaan.
4. Esitelmä
OP-Pohjola ryhmä, Jukka Kitinoja myyntijohtaja Pohjola kertoi Pohjolan vakuutustoiminnasta. Esitelmä alla:
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OP-Pohjola-ryhmä

Yhteistä hyvää rakentamassa

Ouluntullin Rotaryklubi

1.3.2012

Jukka Kitinoja, myyntijohtaja Pohjola
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Suomalainen omistus, maan kattavin palveluverkko ja asiakaslähtöinen toimintatapamme tekevät meistä ainutlaatuisen finanssiryhmän.
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Merkki hyvästä ryhmästä

		Suomen suurin pankki ja vahinkovakuuttaja. 

		Toimialan monipuolisin ja palkitsevin keskittämisetukokonaisuus. 

		Lähellä asiakasta. 

		Asiakkuus ja omistajuus yhdistyvät menestyksekkäästi.

		Juuret syvällä Suomessa.





		Olemme yksi kokonaisuus ja tarjoamme asiakkaillemme alan monipuolisimman valikoiman pankki-, vakuutus- ja sijoituspalveluja niin henkilö- kuin yritys- ja yhteisöasiakkaille. Kaikki saman katon alta. 



		Asioinnin keskittämisestä palkitaan markkinoiden parhailla keskittämiseduilla. Sekä omat että kilpailijoiden asiakkaat mieltävät tutkimusten mukaan OP-Pohjolan keskittämisedut toimialan parhaiksi. Keskittämisetuja ovat niin rahalliset edut kuten OP-bonukset tai hinta-alennukset kuin myös palvelujen laatuun ja käytettävyyteen liittyvät edut eli kaikki mikä lisää asiakkaan keskittämisestä saamaa hyötyä. Vuonna 2010 jaoimme asiakkaillemme bonuksia yli 150 miljoonaa euroa. Yksi parhaaksi mielletyistä eduista on se, että pankki- ja vakuutusasiat voi hoitaa yksillä tunnuksilla osoitteessa op.fi.



		Maan laajin verkosto konttoreita ja palvelupisteitä, ja näiden lisäksi kattavat sähköiset palvelut. Toimintatapa on ihmisläheinen ja päätöksenteko paikallista. Menestyksen perusta on ollut paikallisuuden ja asiakkaiden tarpeiden kautta johdettu ryhmä, jossa asiakkaan ja omistajan intressit yhdistyvät. 





		OP-Pohjola-ryhmän toiminta perustuu osuustoiminnallisuuteen. Osuuspankin omistaa sen asiakkaat (omistajajäsenet) – osuuspankkeja ei voi kukaan ulkopuolinen ostaa. Osuustoiminnan tavoitteena on tuottaa osuuskunnan jäsenten eli omistajajäsenten tarvitsemia palveluja mahdollisimman kilpailukykyisesti. Osuuspankkien liiketoiminnan lisäarvo kanavoituu omistajajäsenille sekä OP-bonuksina että muina etuina – mitä enemmän palveluja käyttää, sitä enemmän etua saa. Omistajajäsen on sekä osuuspankkinsa asiakas että omistaja: siten asiakkaiden ja omistajien kesken ei ole eturistiriitaa. Perustehtävämme mukaisesti haluamme edistää asiakkaan taloudellista menestystä. 





		Osuuspankin juuret ovat syvällä suomalaisessa yhteiskunnassa ja ihmisissä. Menestys asiakkaiden palvelussa ja liiketoiminnassa perustuu osuuspankkien yrittäjähenkiseen paikalliseen työhön. Osuuspankkien omistus on kotimaista ja palveluja kehitetään nimenomaan suomalaisten tarpeisiin. 
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Aidosti asiakaslähtöinen finanssitalo



OP-Pohjola-ryhmän muodostavat yli 200 osuuspankkia sekä ryhmän keskusyhteisö OP-Pohjola osk tytär- ja lähiyhteisöineen. Niistä suurin on pörssinoteerattu Pohjola Pankki Oyj. Osuuspankit ja OP-Pohjola osk:n tytäryhtiöt täydentävät toistensa pavlelutia, verkostoja ja osaamista. Olemme yksi kokonaisuus, joka pystyy tarjoamaan asiakkailleen alan monipuolisimmat finanssipalvelut.



Omistajajäsenet 



Osuuspankit ovat itsenäisiä, paikallista vähittäispankkitoimintaa harjoittavia talletuspankkeja. Osuuspankkeja on yli 200 ja niiden toimialue kattaa koko Suomen. 



OP-Pohjola osk toimii osuuspankkien yhteenliittymän keskusyhteisönä. Se on osuuskunta, jonka jäseniä ovat yhteenliittymään kuuluvat talletuspankit ja muut luottolaitokset. Talletuspankkien yhteenliittymästä annetun lain mukaan keskusyhteisö on oikeutettu ohjaamaan jäsenluottolaitoksia ja sillä on velvollisuus valvoa niiden toimintaa. OP-Pohjola osk hoitaa OP-Pohjolan-ryhmän muodostaman rahoitus- ja vakuutusryhmittymän johdossa olevalle yritykselle kuuluvat ohjaus- ja valvontatehtävät ja toimii ryhmän strategisena omistusyhteisönä. OP-Pohjola osk:n perustehtävänä on luoda edellytykset OP-Pohjola-ryhmän yhtenäisyydelle ja menestykselle. Se myös luotaa toimintaympäristöä, kerää tietoa toimialan muutoksista ja markkinoista sekä vastaa ryhmän yrityskuvasta, maineesta, identiteetistä ja brändistä sekä rakentaa ryhmän yhteistä luottamuspääomaa.



OP-Palvelut Oy on OP-Pohjola osk:n sataprosenttisesti omistama tytäryhtiö. Sen vastuulla on ryhmän tuotteiden ja palveluiden kehittäminen, tuottaminen ja ylläpito. Yritys tarjoaa ryhmän muille yrityksille liiketoiminnan kehittämis- ja tietotekniikkapalveluita sekä liiketoimintaprosessien hoitoa.  Se huolehtii mm. verkkopalvelujen ja yhteyskeskuksen toiminnasta, pankki- ja sijoituspalvelujen sujumisesta ja erilaisten materiaalien tuotannosta. Palveluyhtiön huippuasiantuntijat kehittävät finanssialan parhaita ratkaisuja, toteuttavat ne ja huolehtivat myös niiden toimivuudesta ja laadusta.



Helsingin OP Pankki Oyj harjoittaa vähittäispankkitoimintaa pääkaupunkiseudulla. Pankki palvelee henkilöasiakkaita sekä pk-yrityksiä ja tarjoaa kattavat rahoitus-, varallisuudenhoito- ja maksuliikepalvelut.



OP-Henkivakuutus Oy hoitaa keskitetysti OP-Pohjola-ryhmän henki- ja eläkevakuutustoimintaa ja sen kehittämistä. Yhtiön tuotevalikoimaan kuuluvat henki-, eläke- sekä sijoitus- ja riskivakuutuspalvelut.



OP-Rahastoyhtiö Oy hallinnoi OP-Pohjola-ryhmän sijoitusrahastoja. Yhtiö käyttää rahasto-osuuksien myynnissä osuuspankkien ja Helsingin OP:n palveluverkostoa sekä OP-Pohjola-ryhmän verkkopalveluita.



Muut tytäryhtiöt 



OP-Asuntoluottopankki Oyj myöntää osuuspankkien kautta pitkäaikaisia asuntoluottoja turvaavia vakuuksia vastaan. Pankki rahoittaa toimintaansa laskemalla liikkeelle kiinteistövakuudellisia joukkovelkakirjalainoja.



OP-Kotipankki Oyj tuottaa vakuudettomat kuluttajarahoituspalvelut osuuspankkien henkilöasiakkaille.
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Paikallistuntemus, yrittäjähenkisyys ja osuustoiminnallisuus tekevät meistä ryhmän, jossa pankin ja asiakkaiden edut yhdistyvät:



		Pankki ja sen asiakkaat elävät samassa yhteisössä, joten





		Osuuspankki tuntee omat asiakkaansa 

ja kuntansa asiat.





		Osuuspankki on usein yksi kuntansa 

suurimpia työllistäjiä ja veronmaksajia





		luoden näin alueelle vaurautta ja vakautta, 

mistä koko yhteisö hyötyy.



Vahvuutemme syntyy paikallisuudesta



Siirrä nuoli osoittamaan omaa paikkakuntaasi.



OP-Pohjola haluaa osaltaan tukea alueiden elinvoimaisuuden kehittymistä ja rakentaa pitkäaikaista luottamusta paikallisesti, osuuspankkien toimintaympäristössä. Tähän tähtää myös ryhmän oma rakennekehitys.



Osuuspankkien hallintohenkilöiden aktiivinen osallistuminen ryhmän kehittämiseen tuo vastuullisuuden johtamiseen erityispiirteitä. Ryhmän hallinnossa, pankkien edustajistoissa, hallintoneuvostoissa ja hallitusten jäseninä, vaikuttaa lähes 6 500 osuuspankkien asiakasta. Heidän toimintaansa ohjaavat pankkien säännöt, hallinnon työjärjestykset sekä hyväksytyt hallinnointikäytännöt. 
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Neljä viidestä suomalaisesta on asiakkaamme

		5,4 miljoonaa suomalaista

		4,1 miljoonaa asiakasta, joista

		3,7 miljoonaa henkilöasiakasta, joista 1,2 miljoonaa on yhteistä pankki- ja vakuutusasiakasta

		420 000 yritysasiakasta

		1,3 miljoonaa omistajajäsentä









Vahvalla ammattitaidolla

		Tarjoamme  finanssialan parhaan ja monipuolisimman osaamisen 

		Menestys varmistetaan ammattitaitoisella johtamisella, yhtenäisillä toimintatavoilla ja osaavalla henkilöstöllä 

		OP-Pohjola on Suomen 3. suurin työnantaja

		Ryhmässä työskentelee 12 500 henkilöä, joista 6 600 osuuspankeissa

		Henkilöstöstä kolmannes on miehiä ja loput naisia

		Työntekijöidemme keski-ikä on 

44 vuotta

		Tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin työnantaja ja tällä hetkellä kuulummekin TOP 10 työnantajiin*



*) Työnantajakuvatutkimus, Universum







Ryhmässä työskentelee noin 12 500 henkilöä, joista

osuuspankeissa noin 6 600

keskusyhteisössä 270

OP-Palveluissa 1 500

Pohjolassa 3 000

(Baltiassa 300)



Henkilöstöryhmät

Toimihenkilöt 62 %

Asiantuntijat 25 %

Esimiehet 9 %

Johto 4 %



Ikärakenne

Alle 30 v. 16 %

30-39 v. 19 %

40-49 v. 30 %

Yli 50 v. 35 %



Suurimmat työnantajat ovat Nokia (20 000 työntekijää), Itella (15 000), OP-Pohjola (12 500) ja VR. OP-Pohjola on selvästi finanssialan suurin työnantaja Suomessa.



OP-Pohjolan tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin työnantaja ja yksi arvostetuimmista suurista työnantajista Suomessa. Strategisena tavoitteena on kehittää johtamisesta ja henkilöstön työhyvinvoinnista kilpailuetu.





Kiinnitämme erityistä huomiota työhyvinvointiin

		Työtyytyväisyyttä ja tasa-arvoa kehitetään monipuolisesti ja seurataan aktiivisesti henkilöstötutkimuksilla. Henkilöstötutkimukset toteutetaan OP-Pohjolan suurimmissa yksiköissä vuosittain. 

		Jokaisen kanssa on muun muassa tehty henkilökohtainen kehittymissuunnitelma, jonka toteutumista ohjataan valmentavalla johtamisotteella.  

		Henkilöstön rakennetta kehitetään tasa-arvoperiaatteita noudattaen.

		Henkilökohtaisten palkkojen lisäksi voittopalkkio-/henkilöstörahastojärjestelmä. Henkilöstöstä n. 94 % kuuluu henkilöstörahastoon, joka aloitti toimintansa 1.1.2005. Lisäksi vuosittaiset palkkakeskustelut. 

		Tyypillisiä henkilöstöetuja ovat alennukset pankki- ja vakuutuspalveluista sekä lisävakuutusturva, työterveyspalvelut ja harrastusten tukeminen. Henkilökuntakerhot tarjoavat lukuisia harrastusmahdollisuuksia ja järjestävät erilaisia tapahtumia. 





Panostamme henkilöstömme pitkäjänteiseen kehittämiseen. Koulutamme työntekijöitämme jatkuvasti ja ylläpidämme finanssialan erityisosaamista.

		Henkilöstön osaamista kehitetään monimuotoisesti esimerkiksi tehtäväkierron, mentoroinnin sekä koulutus- ja valmennusohjelmien avulla. 

		OP-Akatemia järjesti vuonna 2010 yli 720 koulutustilaisuutta ja verkossa yli 100 verkko-opiskeluohjelmaa. 

		Johdon kehittämisessä tehdään yhteistyötä muun muassa Aalto-yliopiston kanssa. Vuonna 2010 yhteensä 22 asiantuntijaa ja esimiestä suoritti OP-Pohjolalle räätälöidyn Executive MBA -ohjelman. 
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Pohjoinen alue 1.1.2012





Julkisyhteisöt

Olavi Kammonen

Timo Riutta



Aluejohtaja

Heikki Palosaari  

Assistentti

Tiina Perkinen

Pankinjohtaja

Juha Karjalainen

(Oulun OP)





Alueen suuret

 yritysasiakkaat

asiakkuusjohtaja

Raimo Pennanen



asiakkuusjohtaja

Anne Sarjanoja

Rahoitus-

yhtiöpalvelut

rahoituspäällikkö

Petteri Hietala



rahoitusneuvottelija

Miia Heikkinen (vt.)



rahoitusassistentti

Päivi saari 

Autoliikkeet

asiakkuuspäällikkö

Raimo Hämeenniemi



asiakkuuspäällikkö

Pasi Koppström

Pohjois- ja Keski-

Pohjanmaan  henkilöasiakkaat



Myyntijohtaja

Juha Kylmänen

Pohjois-Pohjanmaan

Yritysasiakkaat



Myyntijohtaja

Jukka Kitinoja

Ammattiliikenne

Rainer Juopperi

 Juha Hoikka

Keskisuuret yritykset

 Timo Pudas

Pienet yritykset

Kimmo Gyldén

Annukka Kurkinen	

Arto Kuukasjärvi

Pasi Koponen

Sampo Sarivaara

Antti Vestola

Jesse Väisänen

Asiamiehet

Leena Eronen

Arto Hirttiö

Maija Hirvasvuopio

Matti Hirvelä

Matti Karjalainen

Erkka Keskitalo

Mikko Klemetti

Sulo Korpela

Mika Kurkela

Katja Kurkinen-Stoor

Make Lampela

Asko Manninen

Veli-Pekka Mikkonen

 Mauri Nykänen

 Toni Reiman

Sakari Ruokamo

Jouko Tuokkola

Tuomo Vieltojärvi

Mikko Ylitalo

Petri Ylitalo

Asiamiehet

Jaana Heikkilä

Erkki Joki-Erkkilä

Tauno Karjalainen

Eero Leskinen

Charles Meyer

Jari Myllymäki

Keijo Paavola

Outi Pajala

Johannes Perälä

Kari Perälä

Jukka Pitkänen

Sanna Pöyskö

Pekka Raudaskoski

Janne Rekilä

Mikko Riihimäki

Tiia-Mari Saari 

Urpo Saari

Tapio Tikkanen

Olli Viitanen

Janne Vähämöttönen

Anne Wennström







Pankit

Yritysten as.palvelu

Irene Jokikokko

Jonna Lilja (p)

Eija Palsola

Anne Haapalainen

Pienet yritykset

Mikko Hurskainen

Markku Jauhiainen

Pasi Kähkölä

Heikki Ollikainen

Leila Palokangas

Petri Sorvoja

Keskisuuret yritykset

Johannes Mäkikallio

Erkki Mömmö

Pekka Wendelin

Ammattiliikenne

Reino Jolla

Jouni Koutuaniemi

Juha Maijala

Yritysten as.palvelu

Kirsi-Maria Lonnakko

Minna Myllymäki

Mirja-Liisa Tabell

Päivi Vuokila

Pienet yritykset

Harri Huhta

Mikko Karjalainen

Seija Ovaska

Marjo Päivärinta

Sari Rita

Jukka Sipilä (p)

Antti Vedenpää

Jukka Toivo (vt)

Keskisuuret yritykset

Aaro Niittykoski

Timo Kilpeläinen

Ammattiliikenne

Raimo Korhonen

Raija Tikkanen (p)

Jarkko Uusisalo

Yritysten as.palvelu

Sanna Jylhä

Heidi Kemppainen 

Leena Salonsaari

Marja-Terttu Tiala

Keski-Pohjanmaan ja

Kainuun yritysasiakkaat

 

Myyntijohtaja 

Mika Heikkilä 

Lapin

yritysasiakkaat



Myyntijohtaja

Marko Autti

Lapin, Koillismaan ja 

Kainuun henkilöasiakkaat



Myyntijohtaja

Esko Tiikkaja

Pankit

Rahoitus-

yhtiöpalvelut

rahoitusjohtaja

Piia Kaave

Rahoitus-

yhtiöpalvelut

rahoituspäällikkö

Tuukka Hakala

Assistentti Marjo Mustonen

Assistentti Outi Räisänen

Assistentti Marjo Mustonen

Assistentti  Marjo Mustonen

Assistentti Outi Räisänen
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Laajin asiakaskunta Suomessa 

*

Ristiinmyyntipotentiaali Pohjola Vakuutuksen ja osuuspankkien välillä



	

Pohjola Vakuutuksen myyntiresurssit



	

Pankki- ja vahinkovakuutus-toiminnan yhteisten asiakkaiden määrä kasvoi vuonna 2011

102 000:lla 

345 toimipistettä

112 sopimuspankkia

480 vakuutusmyyjää

215 myyntiasiamiestä 





+84 %

4 163

3 964

Henkilöstöä lisätty vuoden 2011 aikana  200 henkeä myyntiin ja korvauspalveluun kasvavan asiakaskunnan palvelun parantamiseksi





*









*

Vahinkovakuutustoiminta 2011



2011: 8 milj. €



2010: 83 milj. €

Tulos ennen veroja, milj. €		         Tulos ennen veroja, milj. €

vuosineljänneksittäin		         muutos 2010 vs. 2011



*

*











*

Vahinkovakuutustoiminta Q4/11 ja 2011

Vakuutusmaksutuottojen kasvu, % 

Vakuutusmaksutuotot 2011 

1 024 milj. € (964)

Vakuutusmaksutuotot Q4/11 

251 milj. € (241)



*

*
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Vahinkovakuutustoiminta 2011

Henkilö-

asiakkaat

Yritys-

asiakkaat

Baltia 

Yhteensä 







Operatiivinen yhdistetty kulusuhde 	  	             Osuudet vakuutusmaksutuotoista
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Vahinkovakuutuksen markkinaosuudet 2010

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo yhteensä 3 418 milj.€ 

28,3%

24,8%

18,9%

9,7%

9,5%

2,5%

2,3%

1,9%

1,0%

1,1%





Kaavio1


			OP-Pohjola-ryhmä


			If


			Tapiola-ryhmä


			Fennia


			Lähivakuutus-ryhmä


			Pohjantähti


			Turva


			Aktia Vahinkovakuutus


			Alandia-bolagen


			Muut





Sarake2


milj.€


966333.17897


849322.54771


646701.13


331170.04161


325853.39761


83786.93979


77205.3665064845


66293


35289


35882.88783





Taul1


			Sarake1			Sarake2


			OP-Pohjola-ryhmä			966333.2						966,333			28.3


			If			849322.5						849,323			24.8


			Tapiola-ryhmä			646701.1						646,701			18.9


			Fennia			331170.0						331,170			9.7


			Lähivakuutus-ryhmä			325853.4						325,853			9.5


			Pohjantähti			83786.9						83,787			2.5


			Turva			77205.4						77,205			2.3


			Aktia Vahinkovakuutus			66293.0						66,293			1.9


			Alandia-bolagen			35289.0						35,289			1.0


			Muut			35882.9						35,883			1.0


												3,417,837
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FK|Finanssialan Keskusliitto
FC|Finansbranschens Centralforbund
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76% 100%

Aanista
OP-Pohjola-ryhma 74 %
Ryhman ulkopuoliset 26 %

Pohjola Pankki Oyj

Tarjoaa pankkipalvelut,

vahinkovakuutukset
ja varainhoitopalvelut
yksityishenkildille ja yrityksille
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1 000 asiakasta

2413 2 154

2005 2011
M Vahinkovakuutusasiakkaat
M Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat
L1 Pankkiasiakkaat




-63
Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11




83

2010

+60

-60 -—

-18
Maksu- Korvaus-  Liike-  Aineet- Sijoitus- Muut
tuotot  kulut kulut ~ tomien toiminta tuotot ja
poisto- kulut

oikaisu

2011




+6 %

Henkil6asiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa

M 2010 M 2011




+4 %

+4 % +5%
- e

Henkildasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa

M Q4/10 wmQ4/11








M Henkiloasiakkaat
Lt Yritysasiakkaat
M Baltia




101,5% 1053 %
2 %

94,6 % . . .
88,1% 90,0 % 89,7 % 89,8 %
83,8 % i i

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

M Korvauskulut / vakuutusmaksutuotot M Liikekulut / vakuutusmaksutuotot











